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Acil Saglik Hizmetieri
Genel MUAGIUGU

AMBULANSLARIN TRAFiK GUVENLIGI
112 ambulanslariin istasyonda, vaka ve olay yerinde, hastanede ve konuslandig1 diger
yerlerde giivenliginin saglanmasi i¢in asagida yer alan asamalar uygulanacaktir. Ambulans
giivenliginin saglanmasindan oncelikle siiriicli olmak iizere tiim ekip sorumludur.

ISTASYONDA PARK HALINDE

e Ambulans varsa garaj veya ambulans park yerine, yoksa kolay ve hizli ¢ikis yapilabilecek
giivenli bir yere park edilir.

e Siiriicli, nobet devri ile birlikte ambulansin koltuk ve aynalarini kendine goére uygun
sekilde ayarlar ve araci ¢alistirip kontrol eder.

e Ambulans istasyonda park halinde iken;
- Calisir aksaminin (arag ve donanim) tamaminin kapali oldugundan emin olunur,
- Hava sicakligi 15 derecenin altinda ise kabin 1sitma sistemi ¢alisir durumda tutulur,
-Arag kontag1 kapali
-Ara¢ camlar1 kapali
-Tiim kapilar kilitli
-Arag anahtari siirticliniin tizerinde bulunur.

e Ekip istasyonda iken ambulans herhangi bir nedenle agilacak ise siirlicii diger ekip
gorevlisine eslik eder ve araci kilitleyerek anahtar1 yine kendisi alir.

e Vaka cikisi olmaz ise arag; yaz aylarinda 6 saat, kis aylarinda 3 saat araliklarla siiriicii
tarafindan c¢alistirilir ve kontrol edilir.

VAKA VERILDIGINDE

e Ambulansa ekip olarak binilir ve emniyet kemerleri takilir.

e Vakaya ¢ikarken vakanin durumuna gore hazirlik i¢in ekipten bir kisi arka kabine biner.
Bu durumda siiriicii tarafindan hem arka kabin kapilar1 hem de 6n kapilar kontrol edilir, tim
kapilarin kilitli oldugundan emin olduktan sonra ambulans hareket ettirilir.

e Arag ¢alistirilir ve glivenli bir hizda vaka adresine gidilir. Seyir halinde iken ani hizlanma
ve frenler yapilmaz, trafik akisi ile ilgili gerektiginde arka kabine bilgi verilir ve yine gorev yerine
yaklagildiginda arka kabin bilgilendirilir.

Vaka yerine ulasildiginda siiriicii 6ncelikle;
Araci giivenli ve trafik akisini aksatmayacak sekilde park eder ve eger trafik akisini bozacak bir
sekilde park etmek zorunda kalirsa ara¢ basindan ayrilmaz,

v Kontagi kapatir.

V' Arag camlarim kapatir,

v Tim kapilar kilitler

v' Arag anahtarini tizerine alir ve sonra ekiple birlikte hareket eder.

e Miidahale esnasinda ambulanstan malzeme alinip konulmasi durumunda ambulans
giivenligi i¢in her seferinde ara¢c mutlaka kilitlenir ve anahtar siiriicii tarafindan muhafaza edilir.

e Araci hareket ettirmeden Once siiriicii arka kabine hareket edecegine dair uyarida bulunur
ve araci sonrasinda hareket ettirir.

e Vakaya gidilirken ve aragta hasta bulundugu stirece ikaz lambalar1 siirekli agik tutulur ve
gerekli durumlarda siren kullanilir. Seyir siiresince trafik kurallarina uymak esastir. Seyir halinde
iken, iki seritli yollarda sol serit, li¢ ve daha fazla seritli yollarda orta serit kullanilarak fermuar
sistemi yaptirilir.
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TRAFIKTE SEYIiR HALINDE

e Ambulanslar; kavsaklara yaklasirken, donemeglere girerken, tepe iistlerine yaklasirken,
donemecli yollarda ilerlerken, yaya gecitlerine, hemzemin gegitlere, tiinellere, dar koprii ve
menfezlere yaklagirken, yapim ve onarim alanlaria girerken, hizlarini azaltir.

e Ambulanslar hizlarini, kullandiklar1 aracin yiik ve teknik 6zelligine, goriis, yol, hava ve
trafik durumunun gerektirdigi sartlara gore ayarlar.

e Ambulanslar goriis, yol, hava ve trafik durumunu dikkate alarak diger araglarla arasinda
takip mesafesi birakir.

e Ambulanslar diger araglarin sagindan veya banketlerden yararlanmak suretiyle gecemez,
diger araglarin uydugu kurallara uymakla yiikiimliidiir.

e Farlar1 ambulansin hizi i¢in siirekli agip kapamak, reflektorle diger stiriiciileri uyarmak ve
sirenlerin uygunsuz kullanimi1 diger arag siiriiciilerini panige sevk edeceginden uygun degildir.

e Ambulanslarin diger araglar1 gegmelerinin yasak oldugu durumlar;

v Gegmenin herhangi bir trafik isaretiyle yasaklandig: yerlerde,

v Gortis yetersizligi olan tepelerde ve donemeglerde,

v" Yaya ve okul gegitlerinde,

v Kavsaklarda, demiryolu gecitlerinde ve bunlarin yakininda,

v Gidis ve gelis icin birer seridi bulunan iki yonlii trafigin kullanildig1 koprii ve
tiinellerde.

e Ambulanslar tiim araglar i¢in tanimlanmis hiz limitlerine uymakla yiikiimliidiir.

e Ambulanslar bozuk ve kasisli yollarda arka kabinin en az sarsilacagi sekilde kullanilir.

SIREN ve TEPE LAMBALARI KULLANIMI

e Tepe lambalar1 ve sirenin ¢alistirilmasi siirticliniin sorumlulugunda olup, bununla ilgili
olarak ekip sorumlusunun uyarilarina ve talimatlarina gore hareket eder.

e Ambulans farlari seyir esnasinda gece ve giindiiz siirekli agik tutulur,

e Ambulans tepe lambalar1 gorev siiresince (vaka i¢in ¢ikis yapilmasiyla, hastanin hastane
acil servisine ulastirilmasi siiresince) siirekli ¢alistirilir.

e Ambulanslardaki sirenler trafik akisi uygun degil ise yol istemek amaci ile acil ve
olaganiistii durumlarda c¢alistirilir.

e Sirekli siren kullanim1 gereken durumlarda her 3 (li¢) dakikada bir siren tonu degistirilir,

e Arag icinde vaka yok iken, hastane ve vaka doniislerinde tepe lambas1 ve siren kullanilmaz.

e Alman vaka hastaneye intikal ettirilirken tepe lambalar1 acilir ve vakanin 6zelligine gore
gerektiginde sirenler galistirilir, bu konuda siirticiiyii ekip sorumlusu yonlendirir.

e Hastane bahgesine ulasildiginda sirenler kapatilir. Tepe lambalari agik kalir.

e Vaka teslim edildikten sonra yeni gorev icin istasyona doniiliirken tepe lambalar1 kapatilir
ve ihtiyac halinde(yolda yeni bir vaka bildirimi olmas1), trafigin sikisik oldugu durumlarda
sirenlerle birlikte ¢alistirilir.

e Ambulansta gorev sirasinda radyo ve benzeri araglar kapatilir, sadece telsiz dinlenir,

e Yolu agmak i¢in gerektiginde, uyarilacak araclar plakasi, rengi ve ¢ekilmesi gereken yon
belirtilerek anons edilir,

e Olagan dis1 durumlar ve toplu nakillerde konvoy kurallarina ve ekip liderinin talimatlarina
uygun hareket edilir. Bu durumlarda ambulans gorevde kabul edildiginden tepe lambalart agik
olmali, siren gerekmedikce kullanilmamalidir.

e Arag olay yerine giderken, gelecek diger ekipler i¢in telsiz ile yonlendirme ve
bilgilendirme yapilir.

e Arag olay yerinde veya duruma gore yakininda bekleyecek ise bekleme siiresince tepe
lambalar agik tutulur.

e Gorev disinda (istasyona doniis, ikmal tamirat benzeri ¢ikislar sirasinda tepe lambalari
acilmaz.) seyir halinde iken tepe lambalari ¢alistirilmaz ve siren kullanilmaz.
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e Genis katiliml1 sinavlar sirasinda sinav saatleri siiresince siren ¢alistirilmaz.

e Sirenler veya tepe lambalarinin arizasi durumunda KKM bilgilendirilir ve hizla tamiri
yoluna gidilir.

e Psikiyatrik vakalar gibi 6zellikli vakalarda siren kullanilmaz, mutlaka kullanilmasi gerekli
ise ekip sorumlusuna bilgi verilir ve onay alinir.

e Tepe lambalari ve sirenlerin galisiyor olmasi gegis iistiinliigii saglamaz. Trafikte higbir
aracin direkt gecis ve kirmizi 1gikta gegis hakk: yoktur.

HASTANE ACIL SERVISI VE CEVRESINDE

e Hastane bahgesine girilmeden 6nce sirenler mutlaka kapatilir ve kontrollii giris yapilir.

e Acil servis Oniinde arag giivenli sekilde durdurulur ve siiriicti yerinden kalkip arka kabin
kapisin1 agmadan aragtan hi¢ kimse inmez.

e Siiriicii ve ekip iiyeleri hastay: indirdikten sonra siiriicii aracta kalarak;

Ambulansi giivenli bir yere park eder,
Acik kalan cihaz varsa (defibrilator, aspiratdr, oksijen tiipii vs.) kapatir,
v' Arag kontagini kapatir
v Camlar1 kapatir
v’ Araci kilitler
v Anahtari tizerine alir ve ancak bundan sonra ekibe eslik eder.

e Arag giivenli bir sekilde ve kilitli olarak park edilemiyor ise siiriicii ara¢ basindan ayrilmaz,
ekibi aragta bekler ve ambulansi hastaneye gelebilecek ikinci bir ambulansin ya da acil hasta
tastyan aracin girisini engellemeyecek bir yerde tutar.

e Hasta teslimi tamamlanip, sedye ve diger cihazlar ambulansa yerlestirilip, ambulans
vakaya ¢ikabilecek duruma (yogun temizlik gerektiren vakalar haric) geldikten ve tiim ekip araca
binip emniyet kemerleri takildiktan sonra arag hareket ettirilir.

e KKM bilgilendirilir.

e Ikinci bir gdrev i¢in arag ve ekip hazirliklar1 yapilir.

UCAK AMBULANSLARDAN VAKA ALIP / VERME

(Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve 13.07.2010/07 tarih sayih Havalimani Giivenlik Komisyon Karar1 uyarinca)

e Ucak ambulanslarin inig-kalkis yaptig1 Devlet Hava Meydanlar Isletmesine (DHMI) ait
bolgelere girisler kontrole tabidir ve ancak plakasi dnceden bildirilmis olan ambulans ve araglar bu
bolgeye giris yapabilirler. Bu nedenle ugak ambulanstan vaka alip/verme islemi
gerceklestirebilecek tiim ambulans ve araglarin plakalart DHMI’ne bildirilerek giris izni saglanir.

e Ugcak ambulanstan vaka alma/verme islemi Saglik Bakanligi Hava Operasyon Merkezinden
gelen talimatla baglar.

e KKM ekibi gorevlendirmeden once vaka ile ilgili; hastanin genel durumu, hastanin
nakledilecegi hastane ve kabul eden hekim adi, ekip (doktor, paramedik diger) se¢imi, ekipman
(kuvdz, ventilator, inflizyon pompasi, vs.) secimi konularinda bilgi edinir.

e KKM gorevlendirilecek ambulans ve ekibi belirlerken; ekip 6zellikleri (doktor, paramedik
diger) ekipman ihtiyaci (kuvdz, ventilator, inflizyon pompasi, vs.) plaka kontrolii (giris izni olan
ambulanslar) ve istasyonun hastane ve havaalanina uzakligini dikkate alir.

e KKM ekibin alana girisi, hasta teslimi (hastaneye, ugcaga) ve ayrilis iglemleri sirasinda
ithtiya¢ duyulmasi halinde siirece miidahil olur. Secilen ekip en az bir saat 6nceden bilgilendirilir
ve ekibe baska gorev verilmez.

e EKip, verilen vakaya uygun ekipmanin ¢alisir durumda oldugu ve sarjlar1 kontrol eder ve
ucak inis saatinden en az 20 dakika Once alanda olacak sekilde ¢ikis yapar.
e Hastaneden hasta ile birlikte epikriz, hava ambulans talep formu, hasta kimlik fotokopisi,

3




X

O

hasta yakini tarafindan onaylanmis aydinlanmis onam ve nakil izin belgelerini teslim alir.

e Apron girisinde giivenlik gérevlisi tarafindan kurum kimlik kartlari, ambulans plakasi ve
diger arama ve kontroller yapilir.

e Aprona giristen ¢ikisa kadar bir glivenlik gorevlisi ekibe eslik eder. Bu gorevli ambulans
On kabininde seyahat eder.

e Hasta ugak ambulansa teslim edildi ise; ambulansin havaalani1 bolgesini terk edebilecegi
havaalani personeli tarafindan bildirildiginde ya da bildirimin yapilmadig1 hava alanlarinda ugak
alandan ayrilip, gozden kaybolduktan 20 dakika sonra ekip alandan ayrilabilir.

e Hasta ambulans ekibi tarafindan teslim alind1 ise ekip alandan hemen ayrilabilir.

e 112 ambulanslar1 sadece Saglik Bakanligina bagli ugak ambulanslardan direkt hasta
alma/verme islemi yapar. Tarifeli ucuslarla ya da diger ucaklarla gelen/giden hastalarin nakil
islemleri apron girisine kadar 112 ambulanslari ile yapilir. Apron girisinden ucaga ya da ucaktan
apron girisine kadar olan nakil islemi DHMI‘ne bagl saglik ekipleri tarafindan yapalir.

e Her asamada KKM bilgilendirilir.

Acil Saghk Hizmetleri
Genel MOJUrUGU

HELIKOPTER AMBULANSLARDAN VAKA ALIP / VERME

e Ambulanslar inis alanindan en az 50 metre uzakta bekler.

e Helikopterin tiim pervaneleri durduktan ve/veya pilot ya da ucus ekibinden onay aldiktan
sonra yaklasilir.

e Helikoptere pilotun goriis alani igerisinde ve dnden 45° ac1 ile yaklagilir. (Resim 1)
Egimli bolgelerde higbir zaman helikoptere egimin yliksek oldugu taraftan yaklasilmaz.
Kuyruk rotor bolmesine (arka pervane) yaklasilmaz ve kuyruk altindan asla ge¢ilmez.
Inis alani icinde kosulmaz; 1slak, buzlu, kaygan zeminlere dzellikle dikkat edilir.

Inis alam iginde ve hasta indirip bindirirken kollar omuz hizasindan yukari kaldiriimaz.
Bas hizasindan yiiksekte malzeme (serum askisi, sedye, ekipman v.s.) taginmaz.

e Inis alani iginde ve hasta indirip bindirirken sapka, gozliik stetoskop, sedye ortiisii, gibi
ucabilecek malzemeler agikta bulundurulmaz ya da sabitlenir.

e Helikopter kapilar1 pilot ya da ugus ekibi tarafindan i¢erden acilir. Zorunlu olmadikga
kapilar disaridan a¢ilmaz.

e Hasta helikoptere teslim edildiyse; heliport alanlarinda heliport gorevlileri, havaalaninda
havaalani personeli tarafindan bolgeyi terk edebilecegi sdylenene bu alanlar diginda helikopter
gbzden kaybolana kadar bolgede kalinir.

Resim 1

PILOTUN

ONAYIYLA

KONTROLLU

YASAK BOLGE OLARAK

YAKLASILABILECEK

BOLGE

HELIKOPTER PERSONELI
NEZARETINDE YAKLA;ILABILECEK \\
BOLGE ) 8
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Aci Saglik Hizmetleri
Genel MOJUAGGU

MOTORIZE EKiPLERIN GUVENLIGI

e Motor varsa garaj veya park yerine, yoksa kolay ve hizli ¢ikis yapilabilecek giivenli bir
yere park edilir.
e Nobete baslarken;
v' Siiriicii arag kisisel ayarlarini yapar. (ayna, sele yiiksekligi, tepe lambalari, siren sistemi ve
benzeri)
v’ Telsiz ve iletisim araglarinin kontrollerini yapar. ( telsiz, kask i¢i haberlesme aparati ve
benzeri)
v" Aracin kontrollerini yapar, (lastik hava diizeyi, yag-su seviyesi)
v" Ekipmanin ¢alisir durumda oldugunu ve sarj seviyesini kontrol eder.
v Kisisel koruyucu ekipmanini kontrol eder ve giyer. (kask, kiyafet, bot, eldiven)

e Arag, istasyonda park halinde, vaka basinda, olay yerinde, hastanede ya da herhangi bir
yerde beklemede iken; mutlaka tepe lambalari, sirenler kapatilir ve anahtar stirticliniin tizerinde
bulunur.

e Vaka basinda ve ekip motorun yaninda iken dahi, eger uzun bir bekleme olacaksa, arag
tepe lambalar1 ve siren sistemi kapatilir.

¢ Motor seyir halinde iken stiriicii, siiriis giivenlik kurallarina uyar, kisisel ve ¢evre
giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde araci kullanir.

e Motor seyir halinde iken kesinlikle, kask ve hicbir koruyucu ekipman ¢ikarilmaz.

e Motor nobet sonrasi park halinde bekleyecek ise; arag orta sehpa lizerine alinir, motor
sogumasi beklenir ve sonrasinda var ise brandasi kapatilir.

AMBULANS KAZALARINDA

e [Kaza sonrasinda ekip tarafindan KKM ile irtibata gegilerek durum hakkinda bilgi verilir ve
Polis/Jandarma aranarak kaza ihbar1 yapilir,
e Acil yardim ve miidahale ihtiyac1 var ise KKM tarafindan ambulans gorevlendirilerek
yaralilarin miidahale ve nakli gerceklestirilir,
e Ambulans hasar gormiigse kazay1 ve hasar1 ayrintili olarak anlatan bir tutanak veya form
doldurulur ve ekip tarafindan imzalanir,
e Polis/Jandarma beklenerek kaza raporu doldurmalari saglanir,
e Ekip aracin hareket edip edemeyecegi konusunda KKM’ye ve Teknik Destek Birimine
bilgi verir,
Aragc giivenli olarak hareket edebiliyorsa

e Ambulans goreve devam edebilecek durumda (basit kaporta hasari ve benzeri) ise
istasyona doner, hazirlanan form ya da tutanak Teknik Destek Birimi veya KKM’ye teslim edilir
ve tamirat Teknik Destek Biriminin veya KKM’nin uygun gérecegi zamanda, KKM talimatiyla
yapilir.

e Ambulans goreve devam edecek durumda degilse, KKM nin talimatina gore hareket edilir.

e Ambulans hazirlanan tutanak veya formun bir 6rnegi ile birlikte Teknik Destek Birimi
veya KKM’nin talimat verdigi yere teslim edilir,

e Ambulans degisimi yapilmigsa, istasyonun kullandig1 arag plakas1 operasyon sistemi
tizerinden (GPS ve arag takibinin devamlilig1 i¢in) degistirilir.

Arag giivenli olarak hareket edemiyorsa;

e KKM talimatiyla olay yerine ¢ekici ara¢ gonderilir, personel KKM'nin talimatlarina gore
hareket eder.




